FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat:

Petr Panacek

Molenburk 35

679 13 VysoCany

ICO: 47877120

e-mail: petr.panacek@seznam.cz
telefon: +420 604 796 412

Uplatnéni reklamace

Datum objednavky:
Cislo objednavky:

Datum prevzeti zboZi:

Jméno a prijmeni:
Adresa:
E-mailova adresa:
Telefon:

Zbozi, které je reklamovano:
Popis vady zbozi:

Navrhovany zpusob vyrizeni reklamace:
(zaskrtnéte nebo dopliite)

e vymeéna zbozi
e slevazceny

e vraceni pencz
e jiné:

Dopliujici informace

Doporucujeme ptilozit fotografii reklamovaného zbozi, obalu, etikety nebo $arze, pokud je
to mozné. Tyto informace mohou urychlit vyfizeni reklamace.

U potravinaiskych vyrobkt je kupujici povinen zbozi skladovat podle doporuceni uvedenych
na obalu. Reklamace nemusi byt uznana zejména v piipadé:

e nespravného skladovani (napf. teplo, vlhko)
o mechanického poskozeni po prevzeti



e pouziti nebo konzumace po uplynuti doby minimalni trvanlivosti
e béznych vlastnosti vyrobku (napt. odlisnosti u doméci vyroby)

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim:
o data uplatnéni reklamace
o obsahu reklamace

e pozadovaného zptsobu vyiizeni
o mych kontaktnich udaja

Datum:

Podpis:



